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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgatter borgerne i forhold til deres uddannelse eller beskaeftigelse med udgangspunkt i borgernes gnsker
og dremme for deres egen fremtid.

Begrundelse
De overordnede mal i tilbuddet er, at alle borgerne skal vaere tilknyttet uddannelse eller beskeeftigelse. Tilbuddet har en malsaetning om at
inddrage borgerne i at opstille mal og delmal for deres egen uddannelse og og beskaeftigelse, samt i opfelgning og evaluering af borgerens mal.

Derudover samarbejder tilbuddet med uddannelsessteder og beskaeftigelse/virksomheder for at understatte borgerens uddannelse eller
beskzeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium

Udsigten arbejder i middel til hgj grad systematisk med, at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende fem forhold i vurdering af kriteriet;

o Tilbuddet beskriver, at indsatsen sker med afsaet i arbejdet med borgeren og den handleplan myndighed ideelt har udfaerdiget sammen med
borgeren. Dog mangler bestillingen og indsatsmal - men der er aftalt indflytningsmede med sagsbehandler i juni. Handleplanen omsaettes da
til en paedagogisk plan, hvor indsats og metoder afstemmes i forhold til den enkelte borgers naermeste udviklingszone og szerlige behov.

o Ydelsen indbefatter understattelse af borgerne i forhold til at indarbejde tryghedsgivende strukturer / rutiner, sa borgeren kan overskue at passe
sit beskaeftigelse / job eller uddannelse. Er borgeren ikke beskaeftiget i dagtimerne vil en del af det paedagogiske arbejde vaere at hjzelpe den
unge med at finde et passende tilbud.

o Der ydes stotte til handleplansmeder og mader pa arbejdspladsen / uddannelsessted efter behov. Der er fokus pa om borgeren trives i sit tilbud
bade opgavemaessigt og socialt.

o Stotte til praktiksted i samarbejde med jobcenter, hvor der nu er kommet en ekstern akter understgtter, at de unge kommer afsted i dag.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

o Tilbuddet gnsker at arbejde med inddragelse af borgerne i at opstille SMART-mal for uddannelse og beskaeftigelse, men er endnu ikke kommet i
gang, fordi der ikke er udarbejdet mal fra sagsbehandler
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet beskriver at indsatsen sker med afsaet i arbejdet med borgeren og den handleplan som myndighed ideelt set har udfaerdiget sammen
med borgeren. Handleplanen omsaettes da til en paedagogisk plan, hvor indsats og metoder afstemmes i forhold til den enkelte borgers
naermeste udviklingszone og szerlige behov .jf. forberedelsesskema og dialog med ledelsen.

o Borgeren drgfter en gang ugentligt eller efter behov delmalet med paedagogisk kontaktperson og evaluerer pa forlgbet. Er der behov for at
korrigere indsatsen sker dette Igbende i delmal beskrivelsen jf. dialog med ledelsen.

« Tilbuddet stotter borgerne i opstart og indkering, daglige rutiner i forbindelse med beskaeftigelsestilbud / uddannelsestilbud jf.
forberedelsesskema og dialog med ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

 Tilbuddet mangler bestillingen og indsatsmal fra myndighed, hvorfor opstilling af konkrete mal dog fortsat afventer.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
,Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets gnsker for borgerne indskrevet i tilbuddet, at de er under uddannelse, i beskaeftigelse eller i et aktivitets- og samvaerstilbud 4 dage
om ugen, jf. forberedelsesskema og dialog med ledelsen ved ny godkendelses besgget. Hvis borgere gnsker beskaeftigelse 5 dage om ugen
tilpasses bostgtten dette gnske.

o Er borgeren ikke beskaeftiget i dagtimerne vil en del af det paedagogiske arbejde vaere at hjaelpe borgeren med at finde et passende tilbud. Der
ydes stgtte til handleplansmader og meder pa arbejdspladsen / uddannelsessted efter behov. Der vil vaere fokus pa om borgeren trives i sit
tilbud bade opgavemaessigt og socialt jf. forberedelsesskema og dialog med ledelsen.

o Patidspunktet for det ferste driftstilsyn havde tilbuddet endnu kun 3 af 7 pladser besat. En borger oplyser at skulle til jobsamtale den falgende
dag, en anden er nu feerdig med STU, opstartede FGU, men det er ikke godt. Borger vil gerne i praktik som paedagog, men mangler
arbejdserfaring, den tredje borger er pa Sputnik 3 gange om ugen
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilrettelsegger paedagogiske indsatser, der understgtter borgernes selvstaendighed og relationer.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder med at inddrage borgerne i at opstille konkrete individuelle mal, der understatter borgeren i at opna selvsteendighed og udvikle
deres sociale kompetencer. Borgerne far en konktaktperson, der stetter borgeren i at afdaekke gnsker om udvikling bade i forhold til
selvstaendighed og i forhold til sociale kompetencer.

Tilbuddet hjaelper borgerne med at afdaekke borgernes netvaerk, og personalet vil stgtte op om borgernes relationer med udgangspunkt i
borgerens egne gnsker og behov.

Tilbuddet understatter borgerne i at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund ved at interagere med lokalomradet og ved at
introducere og stette borgerne til at bruge i fritidstilbud med videre.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer og opna selvstendighed.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i vurdering af kriteriet:

 Tilbuddet inddrager borgerne i at opstille delmal efter SMART-modellen konkret i forhold til selvstaendighed og sociale kompetencer

« Tilbuddet vil Igbende falge op pa mal og delmal sammen med borgeren og tilbuddet vil falge op pa de enkelte borgeres mal og delmal i
personalegruppen.

 Tilbuddet stetter borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

« Tilbuddet statter borgerne i deres kontakt til sine pargrende og evrige netvaerk, i denne tidlige fase har en beboer f.eks. faet stotte af en
parerende til at indrette lejligheden

o Tilbuddets feelles kgkken og opholdsstue er nu seerdeles hyggeligt indrettet som et sted, hvor feellesskabet for de 7 borgere. Der er plads til i
tilbuddet til at borgerne kan gve socialt samvaer og i forhold til at kunne vaere sammen om opgaveorienterede opgaver. Socialtilsynet
observerede godt feellesskab mellem de tre indskrevne, i deres hyggeligt indrettede glashus/rygerum.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet beskriver, at et paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle situation og med respekt for borgerens
@nsker for eget liv, behov og ressourcer jf. forberedelsesskema og dialog med ledelsen.

« Tilbuddets arbejde med borgeren tager ideelt set udgangspunkt i den handleplan myndighed har udfzerdiget sammen med borgeren. Pa
tidspunktet for besgget havde tilbuddet dog ikke modtaget disse fra anbringende kommune. Med afsaet i de valgte mal er det intentionen, at
borgeren sammen med sin kontaktperson og delmal det paedagogiske udviklingsarbejde tager afszet i jf. forberedelsesskema og dialog med
ledelsen.

o Tilbuddet statter til kontakt med offentlige myndigheder, mader pé arbejdspladsen / uddannelse. Understgtning i kontakt med socialt netvaerk
ex. telefonmgder med parerende og planlaegning af samvaer med borgerens sociale netvaerk, jvf. dialog med ledelse og medarbejdere og
borgers egen beskrivelse af inddragelsen af pargrende.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgeren har mulighed for at deltage i botilbuddets feellesaktiviteter, evt. koloniture mv .jf. dialog med ledelse, medarbejdere og borgere, der
beskriver at de f.eks. kan |ane en 7 personers bus til faelles ture.

o | den udstraekning borgeren formar det, arbejdes der med at skabe motivation til at borgeren bliver introduceret til det lokale foreningsliv, sport,
frivillig center etc. Leder har et stort fokus pa, at tilbuddet bliver en del af lokalsamfundets muligheder.

o Tilbuddet vil forsgge at samarbejde med det lokale medborgerhus om inddragelse af borgerne. Tilbuddet vil holde abent hus - for lokalmiljget.

» Borgeren er introduceret til indkabsmuligheder i byen, hvor botilbuddet ligger jf. opfelgende dialog med ledelse, medarbejdere og borgere
under tilsynsbesgget

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet understgtter og vedligeholder borgernes sociale netvaerk ex. telefonmader eller besgg hos eller af pargrende, samt planlaegning af
samvaer med borgerens gvrige sociale netvaerk . Borger fremviser f.eks. sin hyggeligt indrettede lejlighed, hvor det er naermeste pargrende, der
har stgttet borger.

o Tilbuddet stgtter borgeren i at kunne fastholde kontakten med venner og familie. Konkret kan der vaere tale om at hjeelpe borgeren med at
invitere personer i sit sociale netvaerk pa besgg, samspisning, falles aktiviteter som bio, koncert mm. Borgere beskriver eksempler pa dette,
under tilsynsbesgget.

« Tilbuddet understgtter, at borgernes aktiviteter fastholdes, fra for de flytter ind i tilbuddet jf. leder.

¢ Tilbuddet er undersggende om der er aktiviteter og sociale sammenkomster med andre som har diagnosen autismer jf. leder.

 Tilbuddet er via samtale med borgeren undersggende pa, hvilket netvaerk de har i deres liv. Det er en del af intro programmet, at fa droftet
vaerdien af borgernes netveerk jf. leder.

¢ Tilbudsleder og medarbejderne er nysgerrige ift., hvordan virtuelle platforme kan understgtte borgernes sociale relationer.

o Under tilsynsbesgget beskrives hvordan der derudover er taget relevante og fine hensyn til, at der via langsom indskrivning skabes tryghed for
den enkelte, der nu skal indga i et helt nyt faellesskab med de andre beboere, hvor ingen kender hinanden fra start..
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Udsigten arbejder systematisk med udgangspunkt i formalet med indsatsen og med faglige indsatser, der understetter,
at borgerne opnar den gnskede udvikling under opholdet.

Begrundelse

Tilbuddet har redegjort relevant for tilbuddets malgruppe, malsaetning samt faglige tilgange og metoder, idet det fremgar, at tilbuddets malgruppe
er borgere i alderen 18-35 ar med autismespektrumforstyrrelser. Borgerne har et moderat stettebehov ved indskrivning og forventes at opna
hgjere grad af selvsteendighed med henblik pa at flytte til en mere selvstaendig boform efter opholdet i tilbuddet.

Tilbuddet gnsker at tage udgangspunkt i handlekommunens handleplansmal. Pa den baggrund opstiller tilbuddet konkrete individuelle mal og
delmal sammen med borgeren, samt tilretteleegge paedagogiske indsatser, der skal understgtte borgeren i dagligdagen og konkret i forhold til at
opna den @nskede udvikling.

Ved tilsynsbesgget mangler dog stadig relevant dokumentation fra anbringende kommune, hvorfor tilbuddet er afventende, sdvel som borgerne pa
det tidspunkt endnu ikke havde faet afggrelser vedr. husleje/egenbetaling fra anbringende kommune.

Tilbuddet kan redeggre fyldestgarende for de valgte faglige tilgange og metoder, som socialtilsynet vurderer er relevante og bidrager til opnaelse af
borgernes konkrete mal.

Tilbuddet har endvidere redegjort for, at tilbuddet vil arbejde med resultatdokumentation og har sandsynliggjort, at tilbuddets indsats kan fgre til
en positiv udvikling for borgerne.

Tilbuddet samarbejder med og inddrager relevante eksterne akterer i forhold til at understgtte borgerne i at opna de konkrete mal og delmal, der
er opstillet for den enkelte.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Udsigten arbejder i i hgj grad systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for den godkendte malgruppe.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurdering af kriteriet;

 Tilbuddet arbejder med en tydeligt beskrevet malgruppe af borgere i alderen 18-35 ar, der har et moderat stottebehov som falge af
autismespektrumforstyrrelse.

o De 3 indskrevne borgere pa tidspunktet for tilsynsbesgget, ses at vaere inden for den godkendte malgruppe.

o Tilbuddet arbejder med afsaet i relevante tilgange og metoder som TEACCH, ADL og social feerdighedstraening med afsaet i AFS-paedagogik f.eks.
(Struktur, overskuelighed og forudsigelighed, Visuelle hjzelpemidler, Velfaerdsteknologiske lgsninger)..

 Tilbuddet gnsker at arbejde systematisk med at opstille SMART mal og dokumentere mal og delmal for den enkelte borger. Arbejdet afventede
pa tidspunktet for tilsynsbesgget at anbringende kommune leverede relevante dokumenter.

 Tilbuddet arbejder systematisk med at felge op pa de paedagogiske indsatser og justere indsatserne, sa de bedst muligt imgdekommer
borgernes behov for stette.

¢ Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Malgruppen er voksne i alderen 18 - 35 ar, med AFS- spektrum forstyrrelse uden behov for degndaekning. Der er tale om borgere der har behov
for en midlertidig indsats i et § 107 tilbud med malsatningen at kunne mestre et mere selvstaendigt liv.

Malgruppens stottebehov vurderes ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM 2.0) svarende til let til moderat stgttebehov. Borgere i malgruppen er
som udgangspunkt selvhjulpne i forhold til praktiske opgaver i forhold til personlig hygiejne, de er i stand til at opsege hjzelp, de er trafiksikre og
kan orientere sig i det offentlige rum.

Formalet med indsatsen er at understgtte borgeren i udvikling hen imod sterre grad af selvsteendighed og mestring af eget liv i en selvstaendig
lejlighed med paedagogisk stette.

Faglige tilgange Tilbuddet anvender: Anerkendende tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Relations paedagogisk tilgang og Ressourceorienteret
tilgang.

Tilbuddets metoder Tilbuddet anvender ADL (almindelig daglig livsferelse, Social faerdighedstraening og TEACCH. og brug eks vis. visuel tavle,
velfeerdsteknologiske lgsninger eks. Vis (telefon, IPad), timetimer.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren jf. forberedelsesskema og dialog med leder:

¢ Tilbuddet anvender dokumentationsredskabet KMD NEXUS.

« Handleplanen er pa tidspunktet for tilsynsbesgget endnu ikke var modtaget fra anbringende kommune. Handleplan skal omszettes til en
paedagogisk plan i samarbejde med den unge, hvor indsats og metoder afstemmes i forhold til den enkelte borgers naermeste udviklingszone og
saerlige behov. Socialtilsynet forventer, pa baggrund af dialogen med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet vil have kompetencerne til at arbejde
udfra handleplan.

o Der oprettes en paedagogisk indsatsplan hvor mal og delmal beskrives. Malene skal evalueres lebende sammen med borgeren, hvor der er
fokus pa leering ift. indsatsen.

 Tilbuddet vil ligeledes anvende metoden SMART-mal til beskrivelse af delmalsarbejdet. Hvert % ar skal der evalueres sammen med beboeren pa
de delmadl, der er arbejdet med og dette dokumenteres i opfalgningsskema, som sendes til borgernes radgiver i myndighed. Forudsaetningen er
selvfglgelig, at radgiver har leveret relevante planer til tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

o Tilbuddet arbejder ikke ud fra konkrete mal, da der ikke er modtaget handleplan fra visiterende kommune.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren jf. forberedelsesskema og dialog med leder:

 Tilbuddet vil halvarligt sende status til visiterende kommune i forhold til opfelgning pa de opsatte mal og evt. justering af indsatsen.
o En gang arligt afholdes der made hvor mal og delmals effekt draftes og korrigeres hvis det er relevant. Det er ogsé her der opsaettes nye mal. Til
disse mader deltager beboeren, radgiver, paedagogisk personale fra udsigten, ledelse og evt. andre relevante aktgrer.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

 Tilbuddet arbejder ikke ud fra konkrete mal, da der ikke er modtaget handleplan fra visiterende kommune og kan dermed ikke dokumenterer at
de opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af mal.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det fremgar af udsagn fra medarbejdere, borgere og ledelse, at tilbuddet samarbejder med netvaerk, arbejdsgivere, foreninger, lokalnetvark for
at understgtte, at malene for borgerne opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Udsigten arbejder understgttende i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse
Tilbuddet har ansat medarbejdere med relevant viden om malgruppen af borgere med autismespektrum forstyrrelser og de faktorer, der har
betydning for malgruppens fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddet har fokus pa kost, fysisk aktivitet, omsorg, degnrytme og sociale relationer.

Tilbuddet har beskrevet en respektfuld og anerkendende tilgang, hvor der er fokus pa borgernes individuelle ensker og behov.

Tilbuddet arbejder med inddragelse af borgerne, samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i
tilbuddet.

Tilbuddet har endvidere fokus pa at tilbyde omsorg og paedagogiske indsatser, der forebygger magtanvendelser. Derudover fglger tilbuddet op pa
eventuelle magtanvendelsesindgreb og vil anvende viden fra evt. magtanvendelser til Isbende lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet arbejde forebyggende i forhold til trusler, vold og overgreb, og anvender dertil f.eks. relations opbygning, og samtaler med de unge
beboere.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Udsigten understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse gennem en dialog baseret, respektfuld og anerkendende tilgang samt
relevante padagogiske indsatser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet;

e Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt af medarbejderne.

» Borgerne bliver inddraget i og har indflydelse pa feelles anliggender i tilbuddet, herunder regler, indretning af huset, aktiviteter, madplan,
traditioner og udflugter mv.

o Borgerne bliver inddraget i og har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrende den enkeltes personlige forhold, gennem jeevnlige samtaler med
deres kontaktperson.

» Det paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle situation og med respekt for borgerens @nsker for eget liv,
behov og ressourcer.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet arbejder med anerkendende paedagogisk tilgang generelt og borgeren har en hverdag om ugen, hvor der er individuel tid med en til
en kontakt. Pa disse dage draftes borgerens trivsel bade i botilbuddet og pa dagtilbud og i dennes sociale netvaerk.

o Delmaélsarbejdet som skal baseres pa anbringende kommunes handleplaner, nér de leveres, skal tage afsaet i borgerens ensker for eget liv pa
kort og langt sigt.

o Erder gnsker til kollektivet (faellesstue og kakken) vil det blive taget op pa husmedet hvor alle indskrevne borgere deltager.

o Leder laegger vaegt pa at vaere interesseret i kontakt til borgerne, sa vedkommende lytter og anerkender borgeres behov.

« | tilbuddets opstart fase, er borgernes behov for tilvaenning, tryghed og gode relationer til personalet imgdekommet ved en langsommere
indskrivning, som betad at der var 3 borgere indskrevet ved tilsynsbesgget aflaeggelse, med en langsom indskrivning pa de sidste 4 pladser,

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddet paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle situation og med respekt for borgerens gnsker for eget
liv, behov og ressourcer.

o Tilbuddet arbejder ideelt set med afseeti den handleplan myndighed skal udfaerdige sammen med borgeren. Har borgeren vaesentlige
andringsgnsker vil denne blive stettet i at fa formidlet dette til borgerens radgiver. Der var ved tilsynsbesgget endnu ikke modtaget de
relevante handleplaner.

o Der afholdes kontinuerlige husmader, hvor relevante temaer tages op til dreftelse. Tilbuddet laegger vaegt pa, at borgerne traenes i at italesaette
det der fylder hos dem og at fa adresseret temaer med de padagogiske medarbejdere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Udsigten understetter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i vurdering af kriteriet;

o Tilbuddet har fokus pa de tegn der indikerer, at borgernes henholdsvis trives eller ikke trives.

o Tilbuddet stgtter borgerne i adgangen til undersggelse og behandling i sundhedssektoren.

 Tilbuddets medarbejdere har relevant viden om malgruppens saerlige udfordringer og behov, og tilbyder relevante indsatser og tiltag der
understgtter borgernes fysiske og mentale trivsel. Malet er at borgerne opnar en indsigt i og kan maerke fysisk, at der er savel psykiske som
fysiske fordele ved at arbejde med sundhedsfremmende aktiviteter.

 Tilbuddet arbejder med sygeplejefaglige udredninger, sa tilbuddet kan arbejde systematisk med borgernes helbredsmaessige problemstillinger.

o Tilbuddet har ansat en paedagog med efteruddannelse som SSA mhp. det sundhedsfaglige arbejde, jf, oversigt over ansat personale pr. maj
2025
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddets paedagogiske medarbejdere afholder Iabende samtaler med borgerne omkring deres trivsel og fysiske og mentale sundhed. Ved
disse samtaler vil den unges paedagogiske handleplan herunder delmal blive gennemgaet og evalueret.

o Tilbuddet har opmaerksomhed pa, hvordan borgerens tilstand fremstar i forhold til borgeres typiske adfaerd - altsa sprogbrug, stemmefering,
kropssprog og handlinger saledes, at medarbejderne kan identificere, om borgeren er i balance, har det svaert eller udviser decideret
risikoadfeerd.

o Tilbuddets leder og medarbejdere laegger vaegt pa, at mistrivsel kan vurderes pa borgeres dagsform, sanseudtryk, konflikter.

o De 3 beboere, som pa tidspunktet for tilsynsbesgget var indskrevet beskrev at de trivedes i tilbuddet. En borger viste trygt tilsynskonsulenterne
rundt, ogsa i egen bolig, og andre sad i glashuset og talte med tilsynet, i en rolig og god atmosfzere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:
o Tilbuddet beskriver, at borgerne far statte / ledsagelse i forbindelse med somatiske helbredsforhold efter behov, men som udgangspunkt i
rammen:
+  Laege (typisk 6 - 8 gange arligt)
+  Tandlzege (typisk 2 gange arligt)
+ Leereordineret fysioterapi (max.10 gange arligt)
+ Kommunikation/samarbejde i forbindelse med indlaeggelse (ca. 1 gang pr ar.)
* Borgerne modtager stette til dosering og udlevering af laegeordineret medicin efter behov.
o Borgerne ledsages til kontakt med relevante sundhedsakterer ved behov, men kan ogsa stette til at tage kontakten selv.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o | feellestiden er der fokus pa at motivere borgerne til at vaelge sund kost, nar der laves mad til gruppen og smeres madpakker.

« Aktiviteter hvor der indgar fysisk aktivitet er en del af dagsorden, hvor afsaettet er de interesser borgerne har. Der er i naermiljget en
idraetsforening, hvor der er forskellige tilbud, hvor tilbuddet understatter borgernes deltagelse.

o Tilbuddet anvender TOBS til opsporing af begyndende sygdom.

* Medarbejderne udfylder en sygeplejefaglig udredning over borgerens aktuelle og potentielle sundhedsfaglige problemstillinger angives. Denne
tilpasses lgbende ved vaesentlige aendringer. Der udarbejdes sygeplejefaglige handleplaner for aktuelle sundhedsfaglige problemstillinger, hvor
der foreligger et behandlingsbehov. Disse vil indeholde en angivelse af handlinger, opfelgninger og mal for den konkrete tilstand.

o Medarbejdere oplaeres i at varetage sygeplejefaglige opgaver, der ma delegeres, nar borgerens sygdomsforlgb er at betragte som “stabile” og i
gvrigt kan videredelegeres til paedagogisk personale. Ved ustabile forlgb eller meget specialiseret behandling varetager kommunes Helhedspleje
behandlingen.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Udsigten forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurdering af kriteriet;

* Medarbejderne bliver Isbende undervist i magtanvendelsesreglerne og de principper som tilbuddet fastleegger.

« Tilbuddet arbejder anerkendende og konfliktnedtrappende. Eksempelvis er det bevidst at indskrivning sker gradvis, saledes at den enkelte
oplever sig tryg i al det nye.

o Tilbuddet arbejder med Trivsel/risikovurderingsvaerktegjer, hvor de inddrager borgernes perspektiv pa konfliktnedtrappende tilgange.

o Tilbuddet registrerer og indberetter magtanvendelse i henhold til geeldende lovgivning, ved behov.

o Tilbuddet fglger op pa evt. magtanvendelsesindgreb i forbindelse med personalemader og supervision.

o Tilbuddet er opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe bade kan rumme borgere der er og ikke er omfattet af personkredsen for
magtanvendelse og vil afklare det med myndighed i forbindelse med indskrivninger.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet anvender trafiklys risikovurderings veerktgj

o Tilbuddet har fokus pa konfliktnedtrapning og bruger skabelon / skemaer i KMD Nexus, hvor borgerens adfaerd beskrives i 3 farver - og
tilsvarende lister personalets handlemuligheder for at stgtte og hjzelpe borgeren, nar denne har det henholdsvis godt, svaert, og ikke laengere
kan samarbejde.

« Tilbuddet udarbejder en liste for hver borger med mulige paedagogiske tiltag, som kan virke deeskalerende for netop den borger. Dette skal
bidrage til at beskytte bade borgeren selv og andre samt og hjzlpe borgeren med at komme tilbage i balance.

o Tilbudsleder er opmarksom pa de konflikter, som kan opstd, nar borgere skal bo og leve sammen og der evt. er kemiproblemer.

o Leder er opmaerksom pa at regler for magtanvendelse er en del af introduktionen og at der labende skal ske brush up.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Konkret registreres et evt. forlgb pa skema fra socialstyrelsen efter gaeldende retningslinjer. Skemaet dreftes med ledelsen og ledelsen supplerer
det skrevne med ledelsens kommentarer og sender det videre til eksterne akterer. Efterfalgende skal der reflekteres over indgrebet, dette gores
sammen med kollegerne i teamet med henblik pa "hvad kan vi ggre anderledes for at forhindre at lignende episoder sker igen”.

o Huvis det er relevant, udarbejdes en kort skriftlig plan som sendes til handlekommunen indenfor 14 dage.

o Leder har opmaerksomhed pé at inddrage borgernes perspektiv med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Udsigten arbejder i meget hgj grad med at forebygge, at borgerne i tilbuddet udsaettes for vold, overgreb og trusler.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurdering af kriteriet;

o Tilbuddets medarbejdere er naervaerende og opmarksomme pa borgernes signaler og behov for omsorg og samtale.

« Tilbuddet vil udarbejde et beredskab til forebyggelse og handtering af overgreb mod borgerne.

 Tilbuddet har fokus pa at understatte en kultur blandt borgerne, hvor der bliver lagt vaegt pa respekt og anerkendelse. Som eksempel er
projektet med glashuset/rygerummet, hvor de tre borgere blev stgttet i som faellesprojekt, at indrette det. De unge som tilsynet talte med i det
rum, var meget stolte af det.

 Tilbuddet har fokus pa, at medarbejderne er vidende om de forskellige overgrebsformer der findes, sa de kan forebygge borgeres risikoadfaerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Den padagogiske medarbejder tager en faciliterende rolle hvis / nar der opleves en miskemi mellem bofzller.

« | trafiklyset er det beskrevet hvorledes den enkelte borger profiterer af at blive madt, ndr denne er vred eller frustreret, dette folges i den
konkrete situation.

 Tilbuddet vil udarbejde en beredskabsplan for forebyggelse af vold og overgreb og handteringen, hvis tilfaeldet skulle ske.

o Tilbuddet er opmaerksom pa at forholde sig til risiko for overgreb, f.eks. seksuelt, skonomisk, digital mm. i forbindelse med introduktion til
medarbejdere, og i det Iabende arbejde.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Udsigtens organisering under Gribskov Bo -og Stettecenter med en tilbudsleder og faglig koordinator samlet forestar en
kompetent og ansvarlig ledelse og udvikling af et ny-godkendt botilbud for voksne borgere med autisme spektrum forstyrrelse.

Begrundelse

Tilbuddets ledelse har kompetencer i form af relevant uddannelse og erfaring med ledelse af sammenlignelige sociale tilbud. Tilbuddets ledelse
bestar af tilbudsleder og faglig koordinator. Tilbudsleder er Omradeleder Gribskov Bo -og Stettecenter og leder af Hjemmevejledningen,
hvorunder tilbuddet er organiseret.

Tilbuddets leder har fokus pa faktorer, der understatter faglighed og stabilitet i personalegruppen, herunder supervision og faglig sparring, synlig
ledelse, introduktion af nye medarbejdere, selvtilrettelaeggelse, trivsel med videre.

Tilbuddet ansaetter overvejende fagligt uddannede medarbejdere og har fokus pa at brugen af ikke-fastansatte medarbejdere skal ske med
udgangspunkt i borgernes behov. Ikke-fastansatte medarbejdere vil blive introduceret til opgaven og understettet af faste medarbejdere og faglig
koordinator.

Udsigten er koblet pa et eksisterende botilbud indenfor samme malgruppe. Medarbejderne i Udsigten indgar dermed i allerede eksisterende
faglige fora med det samlede Gribskov Bo og Stettecenter.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Ledelsen sikrer i meget hgj grad en kompetent ledelse af Udsigten.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

o Tilbudsleder har relevant uddannelse og faglig og ledelsesmaessig erfaring med ledelse af botilbud. Tilbudsleder laegger vaegt pa
medarbejdernes selvtilrettelaeggelse, selv administration og udever en synlig og naervaerende ledelse.

» Tilbuddets medarbejdere og ledelse modtager ekstern supervision

o Tilbuddets medarbejdere deltagre i faglige fora pa tveers af organisationen

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbudsleder er uddannet paedagog og har diplom i ledelse og mange ars erfaring med ledelse jf. CV

« Tilbuddets faglige koordinator uden personaleansvar er uddannet padagog og har erfaring med ledelse

o Nar stedet er i fuld drift, skennes der at veere behov for ca. 13 timers ledelse ugentligt, til magdeafholdelse, faglig sparring med personale og
understattelse af den daglige drift af stedet.

o Ledelsen har vist stor opmaerksomhed p3, at drift opstart tager stort og passende hensyn til borgernes behov, hvorfor indskrivning sker gradvis
mhp. tryghed hos den enkelte, der skal vaenne sig til nye omgivelser, nye mennesker mv.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne modtager personalesupervision to gange arlig med Eticos og med supervisor med neurofaglig viden i sagssupervision to gange
arligt.

o | opstartsfasen er der en teettere sparing fra leder for at skabe den gnskede kultur og viden om indsatsen i tilbuddet for medarbejdergruppen.

o Der vil vaere mulighed for deltagelse i de forskellige fagfora, der er i organisationen. Sundhedsfagligt forum, Velfeerdsteknologi forum,
Neuropaedagogisk fagforum, Tjenesteplansudvalg, Driftsekonomi mm

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Ledelsen forestar i meget hgj grad en kompetent varetagelse af tilbuddets daglige drift.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende otte forhold i vurdering af kriteriet;

o Medarbejdergruppen sammensaettes af medarbejdere med relevante uddannelser og erfaring med malgruppen og tilbudstypen.

* Medarbejdernes arbejdstid planlaegges med udgangspunkt i borgernes behov for stgtte og omsorg.

o Tilbuddets leder har fokus pa arbejdsmiljg og forskellige faktorer, der har betydning for stabilitet og lavt sygefraveer i personalegruppen.

« Tilbuddet vil anvende faste vikarer, der har relevante uddannelse eller erfaring med malgruppen.

o Ledelsen sikrer, at de ikke-fastansatte medarbejdere Igbende holdes orienteret gennem mader, sparring og overlevering fra de faste
medarbejdere.

o Tilbuddets medarbejdere er koblet pa et eksisterende botilbud indenfor samme malgruppe. Medarbejderne i Udsigten vil indga i allerede
eksisterende fag fora med det samlede Gribskov Bo og Stettecenter.

o Ledelse, administration varetages for den samlede organisation Gribskov Bo -og Stattecenter

o | opstarts- og etableringsfasen er der et starre behov for ledelsesnaervaer ca. 18-20 timer ugentligt. Der arbejdes med teambuilding af det nye
personaleteam, der opbygges en rammesaetning for de faglige og praktiske opgaver, procedurer, retningslinjer og etablering af en kultur pa
stedet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende syv forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdergruppen er overvejende paedagogisk uddannet personale, suppleret med sundhedsfaglige kompetencer (medarbejdere der er
opleaert i specifikke sundhedsfaglig opgavevaretagelse). Af Tilbudsportalen fremgar det at der planleegges med 4 arsveerk padagogisk uddannet
og 2 arsvaerk paedagogisk medhjzelper.

o Der er medarbejdere i tidsrummet kl. 7-9 og 15-22 i hverdagene - to af ugens dage vil der vaere to medarbejdere i tidsrummet kl. 15.00 - kl.
22.00.1 weekenden vil der veere en medarbejdere fra kl. 12 -22 jf. arbejdsplan.

« Borgerne tilbydes en paedagogisk / praktisk dag om ugen af ca. 5 timers varighed indenfor tidsrummet kl. 09.00 - 15.00, hvor der bl.a. arbejdes
med opgaverne, der er beskrevet i borgerens indsatsplan jf. Tilbudsportalen. Hvis borger er i uddannelse eller arbejder 5 dage om ugen,
tilrettelaegges den individuelle statte uden for skole/arbejdstid jf. leder

e Derydes 1 times praktisk hjzelp til rengering hver 14. dag efter servicelovens & 83 jf. Tilbudsportalen

o Ydelsen er delt op i individuel tid (en medarbejder sammen med en borger) og faellestid (en medarbejder til op til 7 borgere).

o Feellestiden er pa hverdage fra kl. 07.00-09.00 og igen kl. 15.00 - 22.00 jf. Tilbudsportalen.

* Weekends og helligdage er udelukkende fzellestid og medarbejderdaekket i tidsrummet kl. 12.00-22.00 jf. Tilbudsportalen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren jf. dialog med leder:

o Tilbudsleder lzegger vaegt pa erfaring om, at medarbejderne vil fa hej grad af medindflydelse og selvadministration, som bidrager til
arbejdsglaede og stabilitet. En del af de driftsmaessige opgaver uddelegeres og tilbudsleder vurderer, at det opleves som mindre ledelseskontrol
og reducerer gennemstrgmning.

o Leder anvender synlighed som ledelsesprincip og naevner som eksempel, at hun gar morgenrunde hver morgen fgr computeren taendes.
Tilbudsleder anvender et format, hvor hun kan vaere narvaerende pa Udsigten.

o Der fokuseres pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Der bliver kabt kompetenceudvikling ind pa tilbuddet, sa flere far adgang til det.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er en sygefraveerspolitik, som skaber klare rammer for arbejdet med at reducere sygefravaeret.
o Leder vil afholde omsorgssamtaler, der ikke ngdvendigvis er bundet op pa sygefraveer.
o Der skal laves en seniorpolitik, for at skabe gode rammer for medarbejdere sidst i arbejdslivet.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Leder tilstraeber, at der ansaettes hus vikarer. P& den made sikrer tilbuddet, at borgerne kender vikarerne og at der kommer aflgser for de faste
medarbejdere, som kender de unges individuelle udfordringer og paedagogiske handlemal, hvilket sikrer en tryghed hos borgerne.

o Tilbudsleder fortzeller, at vikarerne kan vaere bade uddannede og ikke uddannede. Vikarerne er ansat inhouse og der bruges helst ikke
vikarbureau. Vikarerne kan vaere med pa kursus - det naevnes kursus i sundhedsfaglig viden.

» Introduktion af vikarer er som oftest, at vikar deltager i to morgenvagter og to aftens vagter ssmmen med erfaren medarbejder.

o Der vil blive holdt mgder med vikarerne ca. hvert halve ar sammen med tilbudsleder. Vikarerne far kursus i dokumentationssystemet og har
adgang til at dokumentere i det. Viden om faglig tilgang og metoder sker via sidemandsoplaring.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer at Udsigtens medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige

kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle
behov.

Begrundelse

Tilbuddets leder har fokus pa at sikre en hverdag for borgerne, hvor indsatsen ydes af fagligt dygtige medarbejdere. Tilbuddet har ansat
medarbejdere med relevante kompetencer af paedagogisk og sundhedsfaglig karakter og/eller erfaring med malgruppen.

| forbindelse med anszettelse bliver medarbejdere introduceret til malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder, relevant lovgivning,
tilbuddets veerdier og kultur samt dokumentationspraksis.

Tilbuddets medarbejdere kobles pa et eksisterende botilbud i organisationen med samme malgruppe. Medarbejderne i tilbuddet indgér i allerede
eksisterende fag fora med det samlede Gribskov Bo og Stattecenter.

Tilbuddets medarbejdere er kompetenceudviklingsmaessigt knyttet op pa Gribskov Bo -og stettes kompetence-udviklingstilbud. Hvor det skannes
relevant, vil der blive afholdt kurser i mere specifikke fagomrader.

Ikke fastansatte medarbejdere introduceres til arbejde med borgere og tilbuddets metoder, sa det skaber kontinuitet i indsatsen

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Udsigtens medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har i meget hgj grad relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malszetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurdering af kriteriet:

« Tilbuddet har ansat medarbejdere med relevante kompetencer i form af uddannelse og/eller erfaring med malgruppens behov og tilbuddets
metoder. 2/3 af medarbejdergruppen skal have relevant uddannelse pa bachelorniveau.

o Tilbuddet arbejder med opstartsplan for at skabe et godt grundlag for medarbejdernes feelles faglige arbejde med metoder og borgerne i
tilbuddet.

o Tilbuddet gnsker faste vikarer i tilbuddet, som bliver introduceret til arbejdet med borgerne og de faglige tilgange.

» Tilbuddet introducerer nye medarbejdere til tilbuddets faglige tilgange og metoder, relevant lovgivning, tilbuddets veerdier og kultur samt
dokumentationspraksis i forbindelse med ansaettelse i tilbuddet.

05-08-2025 Side 17 af 22



@ SOCIALTILSYN
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har 3,6 arsvaerk uddannede padagoger, 1,18 antal ikke faguddannet (43 timer) jf. budget og 7 timer medarbejder uddannet
sundhedsfagligt pa Tilbudsportalen.

» De ansatte medarbejdere pa tidspunktet for tilsynsbesgget er 3 uddannede paedagoger pa fuld tid, hvor en er efteruddanet som SSA og en
anden inden for neuropaedagogik.

o Leder oplyser, at kende en del af medarbejderne fra hjemmevejlederteamet, som er en del af organisationen Gribskov Bo -og statte. De
medarbejdere har kendskab til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Nye medarbejdere vil blive opkvalificeret inden for autisme af en
underviser tilbuddet har kendskab til. Der vil i samme opkvalificering vaere fokus pa TEACCH.

o Der foretraekkes medarbejdere der har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

o Udsigtens medarbejdere er kompetence-udviklingsmaessigt knyttet op pa Gribskov Bo -og stettes kompetence-udviklingstilbud. Hvor det
skennes relevant, vil der blive afholdt kurser i mere specifikke fagomrader.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbudsleder ser efter ordentlighed, at medarbejderne har en anerkendende tilgang og ser borgerne som ligevaerdige. Leder laegger vaegt pa, at
der er tillid hos borgerne til, at de kan fa den ngdvendige statte.

o Leder har fokus pa, at ironi og underforstaet tale ikke bliver en del af kulturen, og vil veere opmaerksom pa ordlyden i dokumentationen.

o Socialtilsynet observerer respektfuld og anerkende kontaktform mellem tilstedevaerende medarbejdere og borgere under tilsynsbesgget
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Udsigtens fysiske rammer, indretning, faciliteter og stand understgtter borgernes behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse

Tilbuddets indretning understatter borgernes privatliv i egen bolig og borgerne kan indga i praktiske og sociale aktiviteter pa tilouddets
feellesfaciliteter.

Tilbuddet er beliggende i gdafstand til offentlig transport og indkebsmuligheder og fritidsaktiviteter. Tilbuddets beliggenhed understatter borgerne i
at bega sig selvsteendigt - eller med stette - i forbindelse med uddannelse, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter og samvaer med eget netvaerk.

Borgerne kan selvstaendigt indrette egne vaerelser og har indflydelse pa indretningen af faelles faciliteterne bade inde og ude.

Feellesfaciliteterne er efter opstart og de forste 3 indflytninger, indrettet med stort fokus pa anvendelse af farver, tekstiler mv. der bidrager til en
god atmosfaere i opholdsrum og kakken.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtte i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fem forhold i vurdering af kriteriet;

o Tilbuddets er indrettet med et-veerelses lejligheder med eget toilet og bad, hvor borgerne kan opna privatliv, samt fa botraening i rammer der
ligner, dem de skal flytte videre fil.

o Tilbuddet har feellesfaciliteter , hvor borgerne indgar i praktiske og sociale aktiviteter, som understetter deres udvikling og trivsel.

o Tilbuddets beliggenhed i naerheden af offentlig transport og indkgbsmuligheder giver gode muligheder for, at borgerne kan bega sig
selvstaendigt eller med stette i forbindelse med fritidsaktiviteter, uddannelse, beskaeftigelse med videre.

* Borgerne har mulighed for selv- og medbestemmelse i forhold til indretningen af henholdsvis egne vaerelser og faelles-faciliteterne.

o Tilbuddet er ved ny godkendelsen gjort opmaerksom pa, at der skal etableres ekstra vask i tilbuddet kakken jf. hygiejneregler

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren jf. rundvisning, dialog med leder, medarbejdere og borgere i
tilbuddet:

« Tilbuddet bestar af 7 etvaerelses lejligheder fordelt pa to etager. Alle lejligheder har et lille tekgkken og eget toilet og bad, som giver gode
muligheder for privatliv. Der er desuden et fzelles kgkken og opholdsrum, som danner afsaet for feellesskabet. Ude er der terrasse og en fzelles
have samt en glashus/rygerum, der anvendes af beboerne.

o Bade opholds-og spiserum samt det udeliggende glashus/'orangeri' der fungere som rygerum, fremstar hensigtsmaessigt indrettede, med en
tydeligt bevidst intention med anvendelse af bade marke mabler der traekker en del af det ellers institutionspraegede ud, som det tidligere
plejehjem ellers kan praege de fysiske rammer med.

o Borgerne har selv vaeret med til at indrette glashuset, hvor de da ogsa glade og gerne foretraekker at lade sig interviewe.

o Tilbuddet ligger i lille landsbymilje Blistrup, hvor der er indkgbsmuligheder, fritids- og beskaeftigelsesmuligheder, ligesom der er offentlig
transport naesten udenfor dgren.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren jf. forberedelsesskema og dialog med leder:

o Lejlighederne er af en starrelse, sa det er muligt at indrette med mulighed for fx eget spisebord, Pa den made sikres borgerne at kunne traekke
sig fra feellesskabet, hvis der er behov for det. Til faellesrum er der indkebt to spiseborde, sa borgerne kan spise i mindre grupper i forhold til
evt. behov. Mgblerne er bevidst valgt, sa de bidrager med farver, bledhed mv. som skaber et roligt, smagfuldt og hyggeligt rum.

o Fallesrum er indrettede i forhold til malgruppens szerlige udfordringer f.eks. i forhold til sanseindtryk. Nogle faellesrum er ikke endeligt
indrettede, sé derfor er det fortsat sveert at vurdere om akustik mm. imgdekommer borgernes szerlige behov. Ejendomsansvarlig har ved ny
godkendelsen udtrykt, at der er gkonomi til evt. foranstaltninger.

o Tilbuddet vil lave afskaermning pa terrasse, sa det er afgreenset, hvad der er tilbuddets omrade.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Faellesrum er generelt indrettet hjemligt med stue og kekken alrum, hvor mgblerne bidrager til et indbydende miljg.

* Borgernes lejligheder indrettes af borgerne selv, og en besigtiget lejlighed er mgbleret sammen med borgers forzeldre, med spisebord,
skrivebord, og hyggekrog, der skaber plads til besggende gaester ogsa.

o Gangarealer fremstar ikke hjemlige, det er tydeligt at bygningerne har vaeret anvendt som plejehjem. Tilbuddet vil inddrag borgerne i, hvordan
tilbuddet kan blive mere hyggeligt.

o Der er et vaskerum i keelderen med vaskemaskine og tgrretumbler, dette deler de 7 borgere.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har udarbejdet budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler for
offentlige sociale tilbud, der er omfattet af lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig og kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stattebehov.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet Socialtilsynet har den 21.10.2024 godkendt Udsigtens ny-
godkendelsesbudget, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Udsigtens fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og de forventede omkostninger i ny-
godkendelsesbudgettet.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Udsigtens er et kommunalt tilbud, med mulighed for opretholdelse af drift med det
serviceniveau kommunen beslutter centralt.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Socialtilsynet har konstateret at tilbuddets ledelse har udarbejdet budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er
derfor socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilouddets gkonomi.

Det indgar i socialtilsynets vurdering, at de enkelte omkostninger, herunder lederlgn og personaleomkostninger fremstar retvisende.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Udsigtens fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der er balance mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og udgifter, samt at tilbuddet er
kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau som driftsherre beslutter politisk.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

Tilbuddets afsatte midler til borgerrelateret personale pa 60,7 % i forhold til omseetning samt de afsatte midler til kompetenceudvikling pa 0,9 % af
omseetningen indgdr i socialtilsynets vurdering.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet noterer sig som naevnt, at tilbuddets ledelse har udarbejdet og uploadet budget- og gkonomioplysninger i henhold til geeldende
regler for offentlige tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at Udsigtens budgetterede lanomkostninger afspejler niveauet i sammenlignelige offentlige tilbud.

Det indgdr ogsa i socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har tilvejebragt retvisende minimumsoplysninger vedrgrende
ejendomsomkostninger, inkl. forbrug og vedligeholdelse.
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